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Makina, GNC ile calisir

2010 yilinda istanbul’da kurulan GNC CNC Makina Teknolojileri; VICTOR Taichung,
NAKAMURA-TOME, GROBE, VISION WIDE, ROMI, VONGHLER ve LICO gibi ytksek hiz ve
kaliteye sahip takim tezgdhlarinin Turkiye distriblGtorligini basariyla yurattyor.

Sahip oldugu teknolojik donanim ve yetkili servis agi ile sektoriine fayda; ¢ézim ortaklarina
katma deger olusturmak amaciyla ciktigi bu yolda basariyla ilerliyor. Sirketlerin Gretim
verimliligini en Ust seviyeye ¢ikarmaya ve Turkiye Uretim sanayisinin glciine gug katmaya
devam ediyor.

CNC makina ve yedek parcga satisi kulvari gibi hayatin en degerli alanlarinda sektortine
sorunsuz hizmet veren GNC Makina; geng, dinamik ve vizyoner bakis acisiyla makinanin
arkasindaki glic olmakla birlikte, Turkiye geneline yaydigi hizli ve profesyonel servis agiyla
sUrdurulebilir bir marka degerine ulasmistir.

GNC Making, her yil ortalama %80 blUyume, %12 pazar payi, 2 milyon dolarlk yedek parca
ve 10 milyon dolarlik makina stok gtictyle kendi sektoriinde son 10 yilin en hizl blUyUyen

sirketi olmanin hakl gururunu tasir.

Vizyonumuz; Sektorinde, Ureticilerin hedeflerine ulasmak icin ilk tercih edecekleri sirket
olmak.

Misyonumuz; Musterilerine sundugu hizmetler, sahip oldugu entelektlel sermaye, katma
degerliis ortakliklari ve stiregleri ile sektoriinde 6ncl olmak.
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Degerlerimiz .

Degerlerimiz bizi birlestiréen ve hedeflerimize odaklanip onlara ulasmamizi
saglayan gucimuzdur. Degerlerimizden 6din vermeden, is ortaklarimizin ve
musterilerimizin mutlulugunu hep en 6nde tutarak ilerler, sektére farkindalik
katariz. Sektérl dahaileriye tasiyacak, hayata arti deger katacak sekilde,
degerlerimizle ilerleyip hassasiyetle calisiriz.
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Is Birligi Olusturmaya inaniriz

o Surdirilebilir iliskiler Kurariz
e Mizakere Ederiz, Uzlasmaciyiz

e Guven Yaratiriz
o Etkin iletisim Kurariz

Yenilikci Duslinceyi Sahipleniriz

o Degisime inaniriz

e Proaktif Davraniriz

e Yeni Fikirleri Destekleriz
e Girisimciyiz
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Cozum Odakliyiz

e Sorumluluk Aliriz

« inisiyatif Kullaniriz

e Delege Ederiz

» Misterimize Deger Veririz

Analitik Dusuinceyi Benimseriz

« Etkin Planlama Yapariz
 Sorgulayici / Elestirel Distinuriiz
e Verilerle Calisinz

e Performansi Olceriz
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llham Veririz

e Takim Olarak Calisiriz
¢ Olumlu Distuinuriz

« Birbirimizi Gelistiririz
e Halden Anlariz

Siirekli Gelisime inaniriz

» Kendimize Gliveniriz

« Kisisel Gelisime Onem Veririz

« Ogrenmeye Acigiz, Merak Ederiz
e Zamani Etkin Yonetiriz
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GNC Makina’nin Basari Tablosu

GNC Makina, her yil ortalama %80 buylime, %12 pazar pay!,
2 milyon dolarlk yedek parca ve 10 milyon dolarlik )
makina stok gucuyle kendi sektoriinde son10 yilin

en hizl bUyUyen sirketi olmanin hakh gururunu tasir.

GNC Makina, 2014 yilindan bu yana :
VICTOR Taichung’un tim dinya distribUtorleri
arasinda her yil en ylksek satis yapan ulke -
distribUtorld unvanini devam ettirerek,

Turkiye Uretim sanayisinin glicline

guc katmaya devam eder. i
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istatistiklerle GNC Makina’nin Glicii
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Yillik Ortalama Pazar Payi Yedek Parca Makina Stok
Buyume Gucu

Yilhk Basari Tablosu
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GNC Makina Markalari Sektdre
Guc Katiyor

GNC Makina, uzmanligi ve tecribesiyle gelistirdigi Grlnlerle,
sektore deger katmaya devam ediyor



() VONGHLER

Vonghler bir GNC Makina markasidir.
Spesifik parcalarin Gretilmesine bir ¢6zim
olanagi olarak sunulmus olup, zaman ve
maliyet avantaji saglar.
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GRESLON

Greslon bir GNC Makina markasidir.
Tum CNC makinalarin yedek parca intiyaclarini hizli,
kaliteli ve uygun fiyata karsilar.
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GNC Makina ile Gucunu Parlatan
Dunya Markalari

Sahip oldugumuz teknolojiler ile Grin ve hizmet ihtiyaclarinizi en iyi sekilde
belirleyip kalite, dayaniklilik ve ¢esitlilige, uygun maliyetlerle sahip olmanizi isteriz.
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VICTOR-TAICHUNG

1954 yilinda kurulan Victor, CNC torna
tezgdhlari ve isleme merkezleri sunan,
kendini surekli yeni nesil takim tezgdhlari
gelistirmeye adamis Tayvan’in en buyuk
makina Ureticilerinden biridir.

/\
VISION
" WIDE

Otomotiv, havaclilik ve sivil savunma alanlarinda
global Ureticilerin bir numaral tercihi

Vision Wide, ultra buyuk ve hassas parcalarin
islenmesine olanak saglayan kopru tipi

CNC Ureticisidir.
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i~ Nakamura-Tome

Multi-task tornalamada diinya lideri olan
Japon markasi Nakamura-Tome, yuksek hiz,
yUksek verimlilik, kalite ve UstlnlUk sunar.

GROB

1926 yilindan bu yana Uretim yapan
Alman markasi GROB, diinya capindaileri
teknoloji takim tezgdhlari ve moddler
isleme merkezleri Ureticisidir.
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@ ROMI

1930 yilinda kurulan Alman Ar-Ge'li

Brezilya menseli Romi, endustriyel

tesislerinde kullandigi inovasyon

kapasitesi ve ileri teknolojisi ile fark yaratarak
CNC takim tezgdhlari sunan makina Ureticisidir.
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1978 yilinda kurulan Lico, ¢cok eksenli,
ise 0zel esnek ¢ozimler sunarak
Ureticilerinin verimliliklerini artiran
otomat tezgdhi Ureticisidir.

C
n

1754

Rotary table

Bircok glincel kontrol Unitesine uyum
saglayabilen,hassas ve hizli indeksleme
kapasitesine sahip Tayvan’in en prestijli
divizor Ureticisidir.
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Satis Sonrasi Hizmetler

GNC Makina genis yedek parca ve makine stok kdpasitesi, olusturdugu biyiik servis
ag, kendi bunyesinde yer alan ytksek teknolojiye sahip ekipmanlari ve uzman satis
sonras! hizmet ekibi ile Tarkiye'nin her yerinde kesintisiz hizmet saglar.

GNC Makina beklentileri asan hizmetleriyle satin alimi kolay, gtivenli ve hizli
¢ozumler sunan bir yonetim anlayisi gelistirmis; Grin ve hizmet kalitesinde
surekliligin saglanmasini hedef olarak belirlemistir. Bu dogrultuda GNC Makina'yi
ye’Ekisiz servislerden ayiracak prensipler benimsenmistir.

Turkiye’nin her yerinde: her zaman yaninizda.




GNC Makina'nin Prensipleri

Musterilerinin beklentilerini tam olarak karsilayan GNC Makina kesin ¢6zimler sunar.
Talep edilen her hizmeti, Ust duzey tekniklerle zamaninda, eksiksiz ve kaliteli tamamlar.
Tum calisanlarda kalite bilincini olusturur. Ortaya cikabilecek uygunsuzluklarin 6nine
gecilmesi icin ongorulu yaklasim sergiler. Orijinal ekipman ve yedek parca kullanir.

ilk verdigi teklifin Gizerine ekstra bir sey cikarsa musterilerinden mutlaka onay ister.
Yaptigi ise garanti vererek arkasinda durur. Yenilik¢i ve yaratici yaklasimlari
destekler, calisanlarinin teknik ve davranissal yetkinliklerini artirir. Sosyal
sorumluluklarini yerine getirir. Gelisim alanlarini tespit ederek sureglerini strekli
iyilestirmeyi taahhut ederek ornek bir kurulus olmak icin tim guicuyle calisir.

Satis Sonrasi Hizmetler

e Help Desk
e Kurulum Egitimi

e Teknik Destek
e Periyodik Bakim
e Proje Uygulama

GNC Makina sektorde teknik servis olarak adlandirilan, makinalarin ihtiyag
duydugu bakim ve onarim hizmetlerini kapsayan anlayisi genisletip daha
butunlukcu bakarak “Satis Sonrasi Hizmetler” adi altinda birlestirdi. Sundugu
butln teknik hizmetler, periyodik bakim, onarim ve online yedek parca
satislarinin yani sira Uretim takip sistemleri, teknik danismanlik ve projelendirme
sureclerinin tamami GNC Makina kontrolinde strdirilmeye devam etmektedir.
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60 Déakikada ilk Temas

Satis Sonrasi Hizmetler konusunda GNC Makina ile dogrudan e-posta yoluyla,
web adresinde yer alan formlarla ya da telefon yoluyla iletisime gecilmesi
halinde 60 dakika icerisinde taleplerin karsilanmasi adina geri dénus saglanir.

GNC Makina ayni zamanda Turkiye'de bu vaadi veren ve garantileyen tek firma
olmanin gururunu yasar.
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RAKTICATD
WARKIKADA
ILK TEMAS

R /AN A AJIVALANDD

60 dakika icerisinde bir yetkili tarafindan gériisme gerceklesir ve bir sonraki adimin
tanimlanmasi adina musteri ile temasa gecilir. Kesintisiz hizmet kalitesi bu sekilde
baslamis olur.
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‘Genis Makina Stok kapqsitesi ve
Yedek Parca imkani

Uretenin daima yaninda olan GNC Makina, stok kapasitesini maksimumda
tutar ve yedek parca beklentisini karsilayarak ihtiyaglari aninda cevaplar.




Satisini yaptigimiz tim trdnlerin gerekli yedek parcalari yurt ici depolarimizda hazir
tutulur. Hizmet asamasinda kullanilan her yedek parga, orijinal ve GNC Makina
garantisi altinda teslim edilir. Gerekli olan yedek parca degisimi, GNC Makina teknik
servis ekibi tarafindan biyuk bir 6zen ve dikkatle gergeklestirilerek arizali olan yedek
parca, hizmet sahibine teslim edilir. Ustelik tiim yedek parca degisim operasyonlari
Uriin Hizmet Sanal Karnesi kaydina alinir.

e <« < - amherad £ A AN ﬁ% « % @

GNC Makina, genis stok kapasitesiyle yedek parca ihtiyaclarinizi, Gretimde aksama
yasanmamasi adina kolayca karsilayarak ¢6ztm ortaginiz olur.
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“Anahtar Teslim Pro]e” ile Isiniz Glivende

GNC Makina'da miihendislik danismanligi olarak gerceklestirilen teknik ve -
dretim verimliligi danismanhgi hizmetlerimiz ile sizler icin anahtar
teslim projeler hazirliyoruz.
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Uretmek istediginiz ya da halihazirda tiretimine devam ettiginiz Grind, ihtiyaclariniz
dogrultusunda en kaliteli ve en verimli sekilde tretilmesi icin hangi tezgahlarla
isleneceginden yazilim ¢alismalarina kadar her detayi planliyor ve tUm sirecte

size danismanlik veriyoruz.

Makina kurulumu asamasinda da testler yapip egitimlerle projeyi size teslim
ediyoruz. GNC Makina olarak tim sureclerde size destek oluyor, “Anahtar Teslim
Proje” kapsaminda optimum maliyet ile verimli Gretim hatti kurmanizi sagliyoruz.




Hayatin Her Alaninda,
Isimizden Bir Parca :

sin profes;/onelleriyle calisan GNC Makina, hayatin en degerli paggasina hizmet
eder ve yarina bugtinden sekil verir.




Dokundugu her alani derinlemesine analiz eden, Uretimde yasanan sorunlari ve
intiyaclari tespit ederek gercekci coziimler sunan GNC Makina, ayni zamanda

sektore yon verme, daha ileriye tasima misyonuyla hareket eder ve deger Uretir.
Isin profesyonelleriyle yola cikan GNC Makina, hayatin en dederli parcasina verdigi
hizmetle, yarini buglnden sekillendirir.

T e %33 e,
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%4 Medikal %3 Diger
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Miisteri Memnuniyeti

MuUsterilerimiz bizden makina satin éldlklarlnda, makina ¢alisir hale getirildikten
sonra ¢alisma suirecimiz baslar. Servis, yedek parca vb. ihtiyacglar dahil olmak
Uzere kurdugumuz batin temaslar kayit altind alinir. Kurulumdan itibaren -
musterilerimizin en mikemmel deneyimi yasamalari admo yuruttugumuz

calismalari her cgomado iyilestirmeye calisiriz. */s
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Turkiye genelinde satis sonrasi destek ekibi ve teknik servis ekibi ile kesintisiz
hizmet sunan GNC Makina, tezgdhlarin devreye alinmasi ve ilk kullanici
egitimlerinin verilmesinin yani sira misteri memnuniyetini artirmak icin

satis sonrasi teknik destek hizmeti sagliyor. Bu hizmetleri ile GNC Makina,
musteri memnuniyetinde sektorin zirvesinde yer aliyor.

SEKTORUN
ZIRVESINDE

Musteri Memnuniyeti %
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Misteri Memnuniyeti Daima On Planda

is birligi icinde oldugumuz musterilerimizle yaptigimiz arastirma sonucunda tim
sUrecten memnuniyet oranimiz %90’In Uzerindedir. Bu oran sektorin zirvesinde
oldugumuzun acik kanitidir.

Musteri Memnuniyet Orani
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Her misterimize verdigimiz hizmet kalitesi, bir sonraki musterimizin de gtclinu
olusturur. Tum surecin getirdigi sorumlulugu tstlenen GNC Makina, musterilerin
basarisini her zaman 6n planda tutar. Bu alanda Turkiye'de ve dinyada Musteri
Tavsiye Puani'ni 6lgen tek marka olma 6zelligi ve sektori gelistirme misyonuyla
ilerler. GNC Makina, aldigi 81 Musteri Tavsiye Puani* ile liderligini korumaya
devam ediyor.

I
81
PUAN

Musteri Tavsiye Puani

*DUnya MUsteri Tavsiye Puani Ortalamasi 60tir.
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Kalite Belgelerimiz
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SERTIFIKA - CERTIFICATE OF
REGISTRATION

Bu Sertifika, - This Certificate
GNC TEKNOLOJI LTD. STi.

Y. Dudully, imes Sanayi Sitesi A Blok 104, SK. No: 25
Umraniye/ISTANBUL

Uygulanmakta olan Kalite Ynetim Sisteminin
Quality

To certify that

1SO 9001:2015

Standardina uygunlugunu belgelendirmek amaciyla,
for the scope of activities,

Takim Tezgahlan (Cnc Torna ve Cnc Isleme Merkezlerinin) ithalat, Satigi ve

Satig Sonrasi Teknik Servis Hizmeti.
Import, Sale and After Sales Technical Service Service of Machine Toals (CNC

Lathe and CNC Machining Centers).

EA 1829
Kapsaminda verilmistir.

Ifika No Tarihi - i Date: 17.04.2017
Yayin Tarihi/no - lsse Date/no: 17.04.2017/00 Gegeclilik Tarihi - Expiry Date: 16.04.2020

Onay [ Approval

s

BuSertifka kurusjun, Cicert ¥

ofthe ceniiiate fom Ciert websie.

Claart Belgelendinme Hizmetiert Lid. S,
Atatrk Mah, Kamil By Sk.Tyaru i Meskes No: 3 D: 34758 Atagehir /STANBUL

TSE-HYB

HIZMET YETERLILIK BELGESI

Belge No 134-HYB-16386

ik Varilig Tarihi 7082017

Son Gegerlilk Tarihi 7042018

Firmarin Adi :GNC TEKNOLOJ| LIMITED SIRKETI

Firmanin Adrosi ¥ DUDULLU WH.IMES SAN.SIT, 104.5KA BLK NO:25 DMRANIYE ISTANBULITORKIYE

Hizmet Yeri Adres] ¥ DUDULLU MH _IMES SAN SIT. 104 SKA BLK NO:25 UMRANIYE
ISTANBULITORKIVE

Sicil No 736548

Verilen Hizmetin Kapsami

1. TS 12710 (18.02. 2016)YETKIL| SERVISLER ~ TAKIM TEZGAHLARI - KURALLAR STANDARDINA UYGUN HIZMET
VEREN

* GNC TEKNOLOJI LIMITED SIRKETI YETKILI SERVISI (1350649)
(17.04.2017) "ROMI") {LICO") (AVEREX") (VICTOR") MARKALI

TSE Kalta Kairps0 Cumburiet Msi 2259 Sk Ko WlAiok, Gayirovm Tri stasyonu Yars Gelizs KOCAELI Tl 282 7231313 Faks: 262
Tanse
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CNcC MAKINA TEKNOLOJILERI
GNC Makina Genel Miduirlik

Yukari Dudullu Mah. | Tel: +90 216 471 46 20
Hlnkar Sok. No: 4 | E-mail: info@gncmak.com
Umraniye / istanbul | Faks: +90 216 471 46 26

www.gncmak.com
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